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PARCOURS PROFESSIONNELS
A LA VILLE DE PARIS
ET

PERCEPTION DES DISCRIMINATIONS

Date de remplissage: _ / /2010

Lieu de remplissage :

Les réponses a ce questionnaire sont protégées par le secret statistique et destinées a I’INED. La loi n°78-17
du 6 janvier 1978 modifiée, relative a I’informatique, aux fichiers et aux libertés, s’applique aux réponses
faites a la présente enquéte. Elle garantit aux personnes concernées un droit d’accés et de rectification pour
les données les concernant. Ce droit peut étre exercé auprés de I’'INED.



Vous participez a une étude scientifique sur 1I’égalité professionnelle a la ville de Paris réalisée
par "'INED avec le soutien de I’Acsé** et de la Halde®. Elle s’inscrit dans un programme de
recherche consacré a 1’égalité de traitement des agents employ¢€s dans la Fonction publique, objectif
fort de la municipalité en matiere de ressources humaines. Cette étude sera conduite par une équipe
de chercheurs de I'INED, avec I’appui des services de la DRH (Mission égalité dans I’emploi,). Elle
concerne tous les services de la Ville. Les résultats, prévus a I’été 2010, seront présentés a
I’ensemble des agents de la Ville ainsi qu’a leurs représentants qui ont été informés deés le début des
objectifs de cette enquéte.

*  Quel est ’objet de I’enquéte ?

L’enquéte vise a savoir dans quelle mesure le sexe, ’origine sociale, la nationalité et I’origine, le
diplome, les qualifications, la situation familiale affectent les parcours professionnels des
agents, qu’ils soient titulaires ou contractuels (recrutement et déroulement de carriere, évolution
du contrat). L’étude s’intéresse également a la perception et au ressenti qu’ont les agents de la
Ville des discriminations, tant dans 1’évolution de carriére que dans leurs conditions de travail.

¢  Pourquoi cette enquéte ?

On connait mal les différences de carriere et de conditions de travail selon 1’origine ou le sexe et il
est important de procéder a un état des lieux bien informé. L.’une des difficultés dans 1’analyse
des inégalités professionnelles tient au fait que la Ville de Paris, comme toutes les administrations,
ne peut enregistrer certaines informations. Pour pallier cette absence de donnée, une enquéte
spécifique décrivant les carrieres et recueillant votre perception des discriminations est nécessaire.
C’est précisément 1’objectif du questionnaire que vous avez dans les mains. Anonyme et volontaire,
il vise a comparer la situation des agents en fonction non seulement de leur age, sexe, leur origine
familiale, sociale, géographique, leur niveau de qualification. Le questionnaire est validé par la
CNIL et les questions sont toutes autorisées.

¢ Quel intérét pour les agents de la Ville ?

Grace aux informations et aux avis que vous allez donner, I'INED va pouvoir améliorer les
connaissances des inégalités de carriere et de conditions de travail, et en particulier évaluer
I’importance de 1’expérience des discriminations, a la Ville de Paris et en général. Cette
connaissance des parcours professionnels et du ressenti des agents est précieuse pour la
municipalit¢ et permettra de définir des stratégies plus efficaces en faveur de 1égalité
professionnelle. En répondant au questionnaire, vous participez a la politique d’égalité et de non-
discrimination. Toutes les situations comptent : quels que soient votre métier, votre ancienneté,
votre age, votre sexe ou votre origine, votre expérience est importante.

e Comment ca marche ?

Pour construire son échantillon, PINED a procédé a un tirage au sort des services de la ville et
du département. Tous les agents, affectés a titre permanent dans les services ainsi
sélectionnés, recoivent un questionnaire. Confidentiel, ce questionnaire vous est parvenu
accompagné d’une enveloppe. Seul PINED est habilité a ouvrir cette enveloppe: les
informations recueillies sont anonymes et 2 aucun moment votre hiérarchie ou aucune autre
personne a la Ville de Paris, ni aucune administration n’en auront connaissance, et ne
pourront vous identifier.
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PARCOURS PROFESSIONNELS A LA VILLE DE PARIS ET
PERCEPTION DES DISCRIMINATIONS

Pour vous aider a remplir le questionnaire, vous pouvez vous référer au guide d’aide au remplissage qui
figure a la fin de ce document. Sauf indication contraire, veuillez ne cocher qu’une seule case par question.
Pour les tableaux (a partir de la question 72), veuillez cocher une seule case par ligne et remplir toutes les

lignes.
A la fin du questionnaire, vous trouverez un espace pour les développements et commentaires personnels que
vous souhaiteriez faire.

SITUATION SOCIODEMOGRAPHIQUE

1. Vous étes : O Un homme[] Une femme

2. Quelle est votre année de naissance ? ]
3. Vivez-vous en couple (marié, pacsé ou autre) ?[JOui[JNon
4. Combien avez-vous d’enfants ?

5. Quel est ’age de votre dernier enfant? | | |

6. Quel est votre lieu de naissance (département ou pays) ?

7. Pour ceux/celles né(e)s hors de métropole :

en quelle année €tes vous arrivé(e) en France métropolitaine ? | | | | |

8. Quelle est votre nationalité ? (en cas de double nationalité : indiquez les deux)
O Frangais de naissance
O Frangais par acquisition ==> Nationalité antérieure :

O Etranger ==> Nationalité :

9. Dans quel type d’habitat avez-vous passé la plus grande partie de votre enfance ?
[1 A la campagne O Immeuble en ville
O Maison individuelle en milieu urbain  [JCité, grand ensemble

O Autre. Préciser :

10. O résidez-vous ?
[IParis intra-muros (75) [] Grande couronne (77,78,91,95)

[] Petite couronne (92,93, 94) [JHors Ile-de-France



ORIGINES FAMILIALES

11. Quel est le lieu de naissance de votre pére (département ou pays) ?

12. Quelle est (était) sa nationalité ?(en cas de double nationalité : indiquez les deux)
O Francais de naissance
O Frangais par acquisition ——=>  Nationalité antérieure :
[0 Etranger ——>  Nationalité :
[0 Ne sait pas

13. Quel est le lieu de naissance de votre mére (département ou pays) ?

14. Quelle est (était) sa nationalité ? (en cas de double nationalité : indiquez les deux)
O Francaise de naissance
O Francaise par acquisition ——=>  Nationalité antérieure :
[0 Etrangére ——>  Nationalité :
O Ne sait pas

15. Quel est le niveau scolaire le plus élevé atteint par votre pére ?

[ INon scolarisé []Bac

[ ]Primaire []Enseignement professionnel supéricur (BTS, DUT et autres)
[IColleége ou équivalent [] Enseignement supérieur universitaire (Bac + 2)

[ILycée ou équivalent [Enseignement supérieur universitaire (Bac + 3 et +)

[] Enseignement professionnel (CAP, BEP) [JEcole d’ingénieur

16. Quel est le niveau scolaire le plus élevé atteint par votre mére ?

[ INon scolarisée [] Bac

[|Primaire [Enseignement professionnel supérieur (BTS, DUT et autres)
[]Colleége ou équivalent [] Enseignement supérieur universitaire (Bac + 2)

[ILycée ou équivalent [Enseignement supérieur universitaire (Bac + 3 et +)

[] Enseignement professionnel (CAP, BEP) [JEcole d’ingénieur

17. Quelle était I’activité professionnelle de votre pére a votre adolescence (entre 12 et 18

ans) ?
[ Agriculteur exploitant ] Artisan, commerg¢ant, chef d’entreprise
[0 Employé ] Ouvrier
[] Cadre et profession intellectuelle supérieure [ Profession intermédiaire
[ Retraité [] Sans profession
18. Travaillait-il dans la fonction publique ? OOui 0 Non

19. Etait-il fonctionnaire titulaire ? OOui [ Non



20. Quelle était I’activité professionnelle de votre mére a votre adolescence (entre 12 et 18 ans) ?

[] Agricultrice exploitante [] Artisan, commergante, chef d’entreprise
[ Employée [ ] Ouvriere

[] Cadre et profession intellectuelle supérieure [ ] Profession intermédiaire

[] Retraitée [] Sans profession

21. Travaillait-elle dans la fonction publique ? O Oui O Non

22. Etait-elle fonctionnaire titulaire ? OOui CONon

E’ TUDES ET CARRIERE AVANT DE TRAVAILLER A LA VILLE DE PARIS

23. En quelle année avez-vous terminé votre scolarité ? | | | | |

24. Quel est le plus haut diplome que vous ayez obtenu ?

[ JAucun, Cep, Bepc [ IBac pro [ IBac + 3 ou Bac + 4
[ICAP, BEP CIBTS, DUT [ IBac +5 et plus

[ IBrevet pro [IBac +2 (prof. social et santé) [ JAutre : préciser
[IBac général ou techno []Autre Bac +2

25. Avez-vous effectué a la ville de Paris ou dans un autre service public :
- Un stage ou un emploi de type « emploi d’été »? [JOui [Non
- Un emploi aidé ? (] Oui []Non
- Un contrat d’apprentissage ? [ ] Oui [JNon

26. Juste avant de travailler a la ville de Paris, étiez-vous (dernier statut occupé) :

[ ISalarié(e) du public [ ISalarié(e) du privé [_]Au chomage
[JEtudiant(e) [lIndépendant(e) CJEmployé(e)
[JAu foyer [JAutre situation :

27. Si vous étiez salarié(e) du public avant de travailler a la ville de Paris, étiez-vous :

[JFonctionnaire ] Contractuel

[] Non permanent [JAutre :

28. Si vous étiez salarié(e) (public ou privé) ou travailleur indépendant avant d’entrer a la

ville de Paris, quel était votre dernier emploi ?

29. Au total combien d’années avez-vous travaillé - méme a temps partiel ou sur des emplois

précaires - avant d’€étre agent de la ville de Paris ?

| | |(années)ou| | |(mois si moins d'un an de travail antérieur)



CARRIERE DANS LA VILLE DE PARIS

30. En quelle année avez vous commencé a travailler a la ville de Paris ? [

31. Dans votre tout premier emploi a la ville de Paris, quel était votre statut ?

[IFonctionnaire (titulaire ou stagiaire)
[IContractuel

[INon permanent (occasionnel, saisonnier, remplacement, vacations, contrat aidé...)

32. Quel était votre grade ? (exemple : adjoint technique de 2°™ classe) :

33. Quelle était votre catégorie ? []A []B [ ] Cc []Hors catégorie
34. Si vous avez été titularisé(e) fonctionnaire (a la Ville de Paris ou ailleurs),

quelle a été I’année de votre titularisation ? ]

35. Si vous avez été recruté(e) a la Ville de Paris sur un poste de catégorie C,

€tes vous entré(e) : O Sur concours [JEn acces direct

36. Quel est votre grade actuel ?

37. Quel est votre échelon ? (indiqué en haut a gauche sur votre bulletin de paye) |||

38. Quel est votre indice majoré (indiqué en haut a gauche sur votre bulletin de paye) |__ | ||
ou votre salaire mensuel net :

[IMoins de 1000 euros 1 Entre 2000 et 2499 euros [1Entre 3500 et 4499 euros
[] Entre 1000 et 1499 euros [JEntre 2500 et 2999 euros (14500 euros et plus
[IEntre 1500 et 1999 euros [IEntre 3000 et 3499 euros

39. Quelle est votre catégorie statutaire AL ]A []B [Jc []Hors catégorie

40. Avez-vous une ou plusieurs personnes sous vos ordres ou votre autorité ? [ JOui [JNon
41. Travaillez-vous a : []Temps plein [ITemps partiel

42. Si temps partiel, souhaitez-vous travailler davantage ? [ JOui []Non

43. Depuis votre entrée a la Ville de Paris avez-vous changé de métier : [ JOui [JNon

44. Quel est votre statut actuel ?
[JFonctionnaire (titulaire ou stagiaire)

[JContractuel

[INon permanent (occasionnel, saisonnier, remplacement, vacation, contrat aidé...)



i n’é fonctionnaire :

45. Ftes-vous : [Jen CDD [Jen CDI

46. Depuis que vous travaillez a la ville de Paris, combien de vacations avez-vous
effectué¢ ? |_ | |

47. Et combien de CDD avez vous signé ? | | |
48. Avez-vous eu un avancement au cours de ces différents contrats : [ |Oui [ JNon
49. Cet avancement a-t-il entrainé plus de responsabilités ? [ JOui [JNon

50. Si vous étes en CDD, quelle est la durée de votre contrat actuel ?
| | |(années)ou| | | (mois si moins d'un an)

Merci de reprendre a la question 57

i étes fonctionnaire :

51. Depuis que vous étes a la ville de Paris, avez-vous bénéficié d’un avancement
de grade :
- Au choix : [JOui [Non
- Par examen professionnel : [ JOui [JNon
- Par Concours : [JOui [JNon

. Si oui, année du dernier avancement de grade | _| | | |
. Cet avancement a-t-il entrainé plus de responsabilités ? [ JOui []Non

. Avez-vous bénéficié d’un avancement de corps :
- Au choix : [JOui [Non
- Par examen professionnel : [ JOui [INon
- Par Concours : [JOui [Non

55. Si oui, année du dernier avancement de corps [

56. Cet avancement a-t-il entrainé plus de responsabilités ? [ JOui []Non

Merci de reprendre a la question 57

57. Avez-vous suivi une formation de préparation a un concours ou a

un examen professionnel depuis que vous étes a la ville de Paris ? [JOui [INon

58. Votre responsable hiérarchique ou le service du personnel vous ont-ils proposé une

formation de préparation a un concours ou a un examen professionnel ? [JOui [JNon

59. Avez-vous demandé une formation de préparation a un

concours ou a un examen professionnel sans I’avoir obtenue ? [JOui [INon



60. Depuis votre entrée a la Ville de Paris, combien de fois vous

étes vous présenté(e) a un concours externe ? [ ]Jamais [J1 [12 [13 [4 [dSet+

61. Et combien de fois vous €étes vous présenté(e) a un

concours interne ou a un examen professionnel ? [ ] Jamais [J1 []2 []3 [J4[5et+

62. Si vous avez passé des concours ou examens professionnels depuis

votre entrée, avez-vous été admis(e) au moins une fois? [JOui [JNon

CONDITIONS D’EXERCICE DE VOTRE METIER

63. Diriez-vous que votre déroulement de carriére au sein de la Ville de Paris, compte tenu
de votre formation, de votre ancienneté et de votre travail, est :
[] Satisfaisant [INormal []Décevant

64. Si vous jugez votre déroulement de carriére décevant, a quoi ’attribuez-vous ?

65. Le poste que vous occupez correspond-il a votre niveau de qualification
ou vos compétences ?
[] Non, il est en dessous de mon niveau de qualification
111 correspond bien

[] Il est au-dessus de mon niveau de qualification

66. Vous sentez vous isolé(e) dans votre groupe de travail ? [ JOui [JNon

67. Parmi les collégues avec qui vous travaillez d’habitude, combien, d’aprés vous,
sont issu(e)s de ’'immigration ?
[] Presque tous [] Moins de la moitié
[] Plus de la moitié [] Presque aucun ou aucun

[] Ne sait pas ou préfére ne pas répondre
68. Et combien sont originaires de I’Outre-mer (DomM-ToMm) ?
[] Presque tous [] Moins de la moitié

[] Plus de la moitié [] Presque aucun ou aucun

[] Ne sait pas ou préfére ne pas répondre

69. Comment se répartissent hommes et femmes dans le groupe de vos collégues ?
[] Uniquement des hommes [] Uniquement des femmes

[1 Majorité d’hommes [] Majorité de femmes

[] Autant de femmes que d’hommes [] Ne sait pas ou préfére ne pas répondre



PERCEPTION DES DISCRIMINATIONS

70. Pensez-vous qu’en France certaines personnes subissent des traitements défavorables
ou des discriminations a cause de leurs origines ou de leur couleur de peau ?

[] Ne sait pas

1 Souvent
[] Parfois

[0 Jamais

[] refuse de répondre

71. Pensez-vous qu’a la ville de Paris des agents, titulaires ou non, subissent des traitements
défavorables ou des discriminations a cause de leurs origines ou de leur couleur de peau ?

[ Ne sait pas

] Souvent
[] Parfois

[] Jamais

[] refuse de répondre

72. D’aprés vous, est-ce qu’il arrive qu’a la ville de Paris des agents soient traités
défavorablement ou discriminés lors de ’entrée dans la collectivité a cause de I’une
ou de plusieurs des caractéristiques suivantes :

Souvent | Parfois | Jamais | Ne sait pas | Refuse de répondre
Leur sexe ] [] ] [] [
Leur age ] ] ] [] []
Leur couleur de peau ] ] ] [] []
Leurs origines L] L] L] [] []
Leur religion [] [] [] L] []
Leur handicap ou état de santé L] L] L] [] []
Leur orientation sexuelle [] [] [] [] []
Autre : préciser L] L] L] [] L]

73. D’aprés vous, est-ce qu’il arrive qu’a la ville de Paris des agents soient traités
défavorablement ou discriminés dans leur carriére a cause de ’une ou de plusieurs

des caractéristiques suivantes :

Souvent

Parfois

Jamais

Ne sait pas

Refuse de répondre

Leur sexe

[

O

O

O

O

Leur age

Leur couleur de peau

Leurs origines

Leur religion

Leur handicap ou état de santé

Leur orientation sexuelle

Autre : préciser

oioogigoim

ooogiooim

ooogiooim

Ooogiooim

ooogiooim




74. D’aprés vous, est-ce qu’il arrive qu’a la ville de Paris des agents soient traités
défavorablement ou discriminés dans I’accés a la formation a cause de I’une
ou de plusieurs des caractéristiques suivantes :

Souvent | Parfois | Jamais | Ne sait pas | Refuse de répondre
Leur sexe [] [] [] [] [
Leur age O [] ] [] []
Leur couleur de peau L] L] L] L] []
Leurs origines L] [] [] [] []
Leur religion ] [] [] [ [
Leur handicap ou état de santé Ol [] ] ] []
Leur orientation sexuelle O ] Il [] [
Autre : préciser O ] ] [] []

75. D’aprés vous, est-ce qu’il arrive qu’a la ville de Paris des agents soient traités
défavorablement ou discriminés dans la répartition des taches de travail
a cause de ’une ou de plusieurs des caractéristiques suivantes :

Souvent | Parfois | Jamais | Ne sait pas | Refuse de répondre
Leur sexe ] [] [] [] [
Leur age ] ] ] [] []
Leur couleur de peau ] ] ] [] []
Leurs origines L] L] L] [] []
Leur religion [] [] [] [] L]
Leur handicap ou état de santé L] L] L] L] []
Leur orientation sexuelle [] L] [] L] []
Autre : préciser L] L] L] [] []

76. Avez-vous été le témoin, a la ville de Paris, d’une discrimination ou d’un traitement
défavorable d’un agent a cause de ’une ou plusieurs des caractéristiques suivantes ?

Souvent

Parfois

Jamais

Refuse de répondre

Son sexe

O

O

O

[

Son age

Sa couleur de peau

Ses origines

Sa religion

Son handicap ou état de santé

Son orientation sexuelle

Autre : préciser

gioogiooim

oioogigoim

ooogiooim

ooogigoim




77. Depuis que vous travaillez a la Ville de Paris, vous est-il arrivé d’étre traité(e)
défavorablement ou discriminé (e) a cause de ’'une ou plusieurs des raisons suivantes :

Souvent | Parfois | Jamais Refuse de répondre
Votre sexe [] [] [] []
Votre age [] [] [] []
Votre couleur de peau L] L] L] L]
Vos origines [] [] [] []
Votre religion ] ] ] []
Votre handicap ou état de santé ] ] ] ]
Votre orientation sexuelle ] ] [] [
Autre : préciser ] ] ] ]

78. Sur votre lieu de travail a la ville de Paris, avez-vous déja été la cible d’insultes, de propos
ou d’attitudes hostiles ou négatives a cause de ’une ou plusieurs des raisons suivantes :

Souvent | Parfois Jamais Refuse de répondre
Votre sexe ] ] [] []
Votre age ] ] ] []
Votre couleur de peau ] ] ] []
Vos origines L] L] L] []
Votre religion L] L] L] []
Votre handicap ou état de santé L] L] L] []
Votre orientation sexuelle [] [] [] []
Autre : préciser L] L] L] []

79. Si cela vous est arrivé, qui était I’auteur (ou les auteurs) des insultes,
propos ou attitudes hostile ou négatives ?

[]Collegue(s) [ ] Public
[ISupérieur(s) hiérarchique(s) [] Autre : préciser

80. Si vous avez vécu ou été témoin de traitements défavorables, discriminations,

insultes ou attitudes hostile ou négatives, en avez-vous parlé a quelqu’un ?
[1Oui [INon

81. Si oui, a qui (plusieurs réponses possibles) ?

[ISupérieur(s) hiérarchique(s) [JFamille ou amis

[ISyndicat(s) [JAssociation

[ICollegues [JHalde

[IMédiatrice de la ville de Paris [] Comité de prévention et d’action contre le harcelement

et les discriminations
[IDirection des ressources humaines ] Autre, préciser :




82. De I’égalité professionnelle a la ville de Paris depuis S ans, vous diriez que ...?

Toqt 4 Plutot St Pas N?
fait d’accord pas d’accord sait
d’accord d’accord pas
Iy a des actions qui sont mises en place ] [] [] L] []
On manque d’informations sur le sujet ] [] L] [ [
La situation s’est améliorée L] [] [] L] []
Les actions répondent bien aux besoins ] ] ] [] []
Toutes les discriminations ne sont pas traitées de O O O O O
la méme fagon
Cela reste un discours avec peu de moyens pour
api [ [ [ [ [
C’est un objectif pris en compte par votre O O O O O

supérieur hiérarchique




Si vous souhaitez développer certaines de vos réponses ou rajouter des commentaires,

merci de le faire dans I’espace ci-dessous :
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