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RﬁPUBLIQUE FRANCAISE

INSTITUT NATIONAL
D’ETUDES DEMOGRAPHIQUES

27, RUE DU COMMANDEUR - 75675 PARIS - Cédex 14
TéL : 336.44.45

DEPARTEMENT DE PSYCHO-SOCIOLOGIE

INSTRUCTIONS PERMANENTES
AUX CORRESPONDANTS

1.  PRECAUTION NECESSAIRE

L’envoi d’une enquéte est toujours accompagné d’instructions
particuliéres. Il y alieu de les lire trés attentivement avant de commencer
a interroger. Ces instructions peuvent contenir certaines particularités,
et il est indispensable de connaitre la répartition des personnes a
interroger.

2. LE CHOIX DES PERSONNES INTERROGEES.

- Suivre les indications données dans les instructions particuliéres
sur la répartition des personnes a interroger, instructions qui portent,
en général, sur le sexe, I’dge, la catégorie socio-professionnelle, mais
peuvent tenir compte de tout autre caractére.

Les personnes interrogées par un correspondant sont quelques-unes
dans un ensemble. Cet ensemble est constitué selon un plan statistique,
tel qu’il reproduit en miniature la structure de la population totale.

- En principe, et sauf indication contraire précisée dans les ins-
tructions particulieres, une femme mariée qui n’exerce pas de profes-
sion est a classer dans la catégorie socio-professionnelle de son mari.

- Les personnes retraitées au moment de I'enquéte sont a classer
en fonction de la derniére profession exercée.

- Le classement des métiers par catégories socio-professionnellgs
est parfois délicat. Il faut toujours tenir compte de la tache effectuée
et du statut dans la profession.

Les fonctionnaires et agents de ’Etat se répartissent selon la nature
de leur fonction et leur grade entre ouvriers, employés, cadres moyens ou
supérieurs.



laurent

laurent

laurent

laurent

laurent

laurent

laurent

laurent

laurent

laurent

laurent

laurent

laurent

laurent


Exemples :

- cantonniers, agents de lignes (PTT), conducteurs de
locomotive seront classés ouvriers.

- commis, §argons de bureau, facteurs, agents de poli-
ce, sous-officiers seront classés employés.

- instituteurs, rédacteurs seront classés cadres moyens.

- professeurs, chefs de service, administrateurs, offi-
ciers, ingénieurs seront classés cadres supérieurs.

La catégorie “‘artisans, petits commergants” re(:igTou e uniquement
des personnes a leur comFte (patrons ou indépendants), leurs salariés
éventuels seront classés selon le cas parmi les employés ou les ouvriers.

- Sauf indications contraires, interroger uniquement des person-
nes dgées de 18 ans et plus, a 'exclusion des personnes plus jeunes.

- Interroger en principe une seule personne par famille.

Les personnes d’une méme famille ont beaucoup de chance de
penser de maniére analogue.

- Interroger des personnes qui habitent la méme commune que
vous (ce qui assure pour la France une répartition géographique et
par taille de communes conforme & la réalité). Cependant, si vous
demeurez dans une commune rurale, vous pouvez interroger des per-
sonnes d’une commune voisine, a condition que sa population ne
dépasse pas 2 000 habitants.

- Ne pas chercher a interroger des 1personnes ui paraissent
fieémalement informées des problémes soulevés dans lenquéte, ni,
une maniére générale, les personnes les plus instruites.

Les enquétes auprés du public visent d connaitre U'opinion ou les
attitudes de lensemble de opulation, et non pas celles d’une
minorité, méme la plus qualifice.

- Eviter d’interroger systématiquement des parents ou des amis.
Méme s’il existe des divergences entre eux et nous, leur maniere de
vivre et de juger a plus de chances de ressembler a la notre.

C’est lensemble de la population, dans toute sa variété, que
lenquéte vise d connaitre.

- Ne pas hésiter a s’adresser & des inconnus, du moment qu’ils
correspondent aux caractéristiques cherchées.

- Interroger, en tout cas, des personnes différentes a chaque
nouvelle enquete.

3. L’INTERVIEW

- Gagner la confiance des personnes interrogées en les assurant,
s’il y a lieu, du caractére anonyme des réponses, et en leur fournissant,
si elles le désirent, quelques précisions sur lnstitut national d’études
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démographiques. Montrer, §’il le faut, a un inconnu, la lettre qui vous
accrédite comme correspondant de LN.E.D., mais il est trés rare que
quelqu’un demande a la voir.

- Choisir un moment ou la personne interrogée a le temps de
préter toute son attention i ’enquéte, et non pas un moment ou elle
est prise par d’autres occupations, car, ou bien elle refuserait de répon-
dre, ou bien elle donnerait par complaisance des réponses hitives et non
réfléchies.

- Interroger en téte-a-téte.

La présence d’une autre personne, méme si elle garde le silence,
peut géner la personne interrogée, ou agir sur le sens de ses réponses.

- Proserire toute discussion.

La mission du correspondant consiste d recueillir tels quels et en
toute impartialité, des faits ou des opinions, méme s’il les juge faux ou
absurdes, sans intervenir lui-méme, et sans influencer la personne
interrogée.

- Consigner a mesure sur le questionnaire les réponses de la
personne interrogée, en sa présence, et ne se fier en aucun cas a la
mémoire, pour les transcrire aprés coup.

4. LE QUESTIONNAIRE

- Lire attentivement le questionnaire et le bien connaitre, avant de
commencer a interroger. Il s’agit d’une préparation personnelle du
correspondant, qui doit faciliter sa tiche au cours des interviews.

- Poser verbalement toutes les questions et ne jamais laisser la
personne interrogée remplir elle-méme Ie questionnaire. Elle pourrait ne
pas le remplir seule, et elle ne noterait pas toujours les réponses de
maniére convenable.

- Poser les questions dans l’ordre du questionnaire, et ne passer a
une nouvelle question qu’aprés avoir obtenu et noté la réponse a la
question précédente. L’ordre des questions a été étudié avec soin au
cours d’expériences préalables, et la personne interrogée doit, en donnant

une réponse, ignorer les questions qui lui seront posées ensuite.

- Ne pas modifier le texte des questions. Celui-ci a été étudié
également avec soin, et il est rédigé de maniére simple, de telle sorte
qu'’il soit facilement compris par tout le monde.

- Répéter, sl le faut, les questions, et ticher d’obtenir une
réponse, mais ne pas insister outre mesure. Il est toujours possible pour
une personne interrogée de ne pas répondre a telle question, soit qu’elle
ne le puisse pas, soit qu’elle ne le veuille pas. Dans tous les cas ne pas
suggérer de réponse.

- S’assurer, si nécessaire, et avant de la noter, qu’on a bien compris
la réponse d’une personne interrogée, en la lui faisant répéter ou
confirmer. :
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5. LA NOTATION DES REPONSES

- En principe, et sauf cas particuliers, exposés dans les instructions
particuliéres a une enquéte, les questions sont de deux types :

Questions fermées : les réponses possibles ont été prévues. Il y a
lieu d’entourer le chiffre correspondant a la réFonse donnée par
la personne interrogée. Ne jamais rayer, ni entourer la réponse elle-méme

9% 4¢

mais seulement le chiffre. Si la personne interrogée “ne sait pas”, “ne
peut pas” ou “ne veut pas” répondre, on entoure le chiffre “9”.

Questions ouvertes et commentaires : la réponse est enregistrée
dans les termes employés par la personne interrogée, et notée en clair
sur les lignes réservees a cet effet. Ne pas écrire dans la marge réservée
a la transcription en code.

- Sauf cas spécifiés sur le questionnaire lui-méme, toutes les
questions doivent €tie posées a toutes les personnes interrogées. Mais
quelques “sous-questions”, ou “questions annexes”, ne sont posées qu’a
celles qui ont répondu dans un sens déterminé a la question Principale.
De telles ‘“‘sous-questions” sont précédées, par exemple, de l'indication
“si oui” ou *“‘si non”.

6. LES CARACTERISTIQUES DE LA PERSONNE INTERROGEE

- Ne pas oublier de fournir les caractéristiques de la personne
interrogée, demandées 4 la fin du questionnaire.

Un questionnaire sur lequel ne figurent pas ces renseignements est
inutilisable.

En particulier, noter la profession de la personne interrogée de
maniére aussi précise que possible. Ne pas se contenter d’indications
vagues comme “‘employé” ou “fonctionnaire”, mais donner des préei-
sions de fonction et de grade, par exemple : “chef de gare a la S.N.C.F.,
““contremaitre dans une entreprise de bitiment”, “controleur des P.T.T.”.

Préciser s’il s’agit d’un “patron” ou d’un salarié. Par exemple, I'in-
dication “cultivateur’’ ne suffit pas. Il est nécessaire de préciser s’il s’agit
d’un patron (propriétaire, fermier ou métayer), ou bien d’un salane,
(ouvrier agricoll)e). De méme, dans le cas d’un “boulanger”, préciser s’il
s’agit d’un patron boulanger ou d’un ouvrier boulanger.

7. LE RESULTAT DES ENQUETES ET LES INFORMATIONS
COMPLEMENTAIRES.

- Chaque fois qu’il est possible, les correspondants sont tenus au
courant du résultat statistique des enquétes auxquelles ils ont participé.

- Les correspondants qui le désirent sont invités a faire part a
UInstitut National d’Etudes Démographiques, département de psycho-
sociologie, de toute demande d’informations supplémentaires, comme
de toute remarque sur leur travail au cours d’une enquéte. Ainsi peut
s’établir un échange d’idées et d’observations particuliérement fruc-
tueux pour P'amélioration des techniques de recherche et pour la
recherche elle-méme.

IMPRIMERIE LOUIS-JEAN — 05002 GAP
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IIN'E.DI

Département de INSTRUCTIONS_PARTICULIERES
psycho-sociologie

I - PERSONNES & INTERROGER

Il vous est demandé d'interroger personnes, ainsi
réparties :

SEXE Profession du chef de ménage
Hommes Agriculteurs (propriétaires, fermiers,
métayers, exploitants forestiers,
Femmes patrons-pécheurs ...)
Age Artisans, commercants, patrons de

1'industrie et du commerce

de 18 & 24 ans .
Professions libérales, cadres supérieurs
(ingénieurs, médecins, professeurs ...)

de 25 3 34 ans

de 35 & 49 ans Cadres moyens ‘(instituteurs, techniciens)

de 50 a B4 ans Employés

Ouvriers (contremaitre, ouvriers qualifiés
ouvriers spécialisés, manceuvres,
personnel de service ...)

de 65 ans et plus

Divers iartistes, armée, clergé

Inactifs (étudiants, retraités ...)

Trés important

1° Se conformer fidélement & cette répartition. Interroger notamment
le nombre d'ouvriers demandg,

2° Interroger une ssule personne par famille.
3° Des précisions sur le classement par profession des personnes

interrogées sont données dans les instructions permanentes (page 1,
B&me paragraphe).

4° Vous choisirez lespersonnes interrogées en fonction :
- de leur propre profession si elles sont "chef de ménage” :

- de la profession du chef de ménage si elles ne sont pas elles
mémes "chef de ménage”.
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O'une fagon générale, est "chef de ménage"

- le PERE, si vous interrogez un"enfant"élaant au domicile de ses
parents ;

Ya MERE, si vous interrogez un"enfant"$13ant au domicile de sa
mére célibataire, veuve ou divorcée ;

le MARI, si vous interrogez une femme mariée, qu'elle ait une
profession ou non ;

- toute personne célibataire, veuve ou divorcée, vivant seuls, ou
ayant un ou plusieurs enfants & charge.

5° La distinction entre cultivateurs exploitants et salariés agricoles
est claire. Ces derniers sont les seuls salarisés sans lien de parenté
avec le chef de 1l'exploitation.

-

II - Remarques particulidres & certaines guestions

Question Ba, 8b, Bc : pour chaque guestion, obtenir une réponse sous
forme d’un seul chiffre, en faisant préciser par les personnes qui
répondent par exemple, "2 ou 3", s'il s'agit de "plutdt 2" ou
"platst 3".

Question 8b : méme remarque.

Question 16a : Sont évoquées ici les allocations familiales proprement
dites. Il va de soi que les ménages d’un enfant peuvent percevoir, sous
certaines conditions, d’autres prestations familiales : allocation de
de logement, allocation de salaire unique etc ...

Question 7b, 7d, 14a, 19, 28, 32f, "Montant des revenus du ménage”
et "Préférences politiques”.

Pour chacune de ces questicns vous montrerez & la personne interrogée
la carte correspondante, ol figurent les réponses possibles.

N° de la question N° de la carte

! ] |
! ! !
[ 1 !
y 7b, 7d i Carte 1 |
,  T4a | Carte 2 i
. 18 | Carte 3 i
. 28 . Carte 4 i
,  32f i Carte 5 ]
i "Montant des revenus” . Carte B )
| "Préférences politiques”, Carte 7 i
i |

]

(1) de plus de 18 ans.
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III - REMUNERATION

La rémunération est fixée a 35 F. par gquestionnaire rempli.

Noter le total de la somme due sur le "bordereau d'envoi”, que vous
nous retournerez en méme temps que les questionnaires remplis, afin
que votre rémunération puisse vous dtre adressée le plus rapidement
possible.

IV - DELAI ET RETOUR DES QUESTIONNAIRES

Le délai fixé pour le déroulement de 1l’enqudte est de trois semaines
a4 compter de la réception des documents. En conséguence, NOUS VOUS
demandons de nous retourner les questionnaires en les postant au
plus tard le 4 décembre 1978.

Si vous en avez terminé plus tdt, n'hésitez pas & nous adresser
vatre envoi avant cette date.

V - RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

Nous recueillerons avec intérét les remarques qu'il vous aura &té
possible de faire au cours du travail et nous vous remercions 3
1'avance de bien vouloir nous les communiquer.

Nous nous tenons & votre disposition pour vous fournir toutes
précisions complémentaires.
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ATTENTION

A la dernidre page du questionnaire, les questions :
= Profession tris exacte
=~ Profession du chef de famille
- Dtmi-r Etablissement d'enseignement frtqucntll
= Religion
= Montant des revenus du ménage
=~ Préférences golltiquu
Sout 3 poser 3 toutes les ggrconnoa\int!rro‘lno.
Les questions qui doivent &tre poses seulement "Aux femmes marifes de

moins de 40 ans et aux hommes mariés de moins de 50 ans” sont les questions

ci~-dessous. :

Combien avez-vous d'enfants actusilement ?: ................. e et s et eennee
Actusilement, attendez-vous un enfant ov “sctueliement votre famme attend-eile un snfant ?

Oui...... 1 Non......2 ?.. ..... 9

Oui....... 1 Non...... 2 20000, 9
Dens los autres cas
Avezvous I'intention d’avoir encors un ou lsurs enfants ! ¥ .

i oo plusnu ,mz-vousHnuntlondcmphmm&.wnmzmmd’mo

J'sl l'intention d'en avoir encore .......... .1 Combien -

sl Vintention de ne plus en avoir .. . . . . . . . .. 2 ' Prorernsieeie

.?h n’sl pas d'idés précise .......... R, 3

......................... . ]

Vous veillerez 3 bien diitinguer les dsux situations :

A - "La personne interrogfe n'a pas d'enfant et 1a femme n'est pas
enceinte"

B - Tous "les autres cas"

ot vous poseres les questions approprifes 3 chaque situstion.


laurent

laurent

laurent

laurent

laurent

laurent

laurent

laurent

laurent

laurent

laurent

laurent

laurent

laurent

laurent

laurent

laurent

laurent

laurent


